ﬂh berufskolleg
mer C Qyt oOr

KAUFMANNISCHE SCHULE MOERS

Konfliktmanagement-Konzept

Stand: August 2019

Das Konfliktmanagement Team am Mercator Berufskolleg hat es sich zur Aufgabe
gemacht, fur eine friedliche, angenehme und damit effiziente Lern- und
Arbeitsatmosphéare an unserer Schule zu sorgen. Um dies zu gewéhrleisten, méchten wir
allen Schiler*innen, die sich in irgendeiner Weise belastigt, bedroht, ausgegrenzt oder
schikaniert fuhlen, die Mdglichkeit geben Kontakt aufzunehmen. Es geht nicht in erster
Linie um Entlarvung und Bestrafung von Beteiligten sondern um die Herstellung von
Empathie und die Bereitschaft zur Vereinbarung von Verhaltensanderungen.

Daher stehen fur spezifische Problemlagen bestimmte Konfliktpartner zur Verfigung.

Alle Angaben werden natirlich absolut vertraulich behandelt und zunachst unter vier
Augen besprochen. Sollten Sie per e-Mail (Konfliktteam@mercator-berufskolleg.de)
Kontakt aufnehmen, geben Sie bitte bei "Betreff* immer "Konflikt, Name, Klasse" an.

Als Download steht fir akute Problemlagen der Konfliktklarungsbogen zur Verfligung
(Login erforderlich).

Als Download zur Pravention fur Lehrer*innen steht ebenfalls der ,Klassenvertrag gegen
Cybermobbing“ zur Verfigung (Login erforderlich).

Zum Konfliktmanagement-Team gehdren

Frau Herz:
Schwerpunkt - Sozialberatung / Weitervermittlung Beratungsstellen

Herr Much:
Schwerpunkt - Bedrohungslagen / ,leichte“ kérperliche Gewalt / verbale Gewalt

Herr Capelle:
Schwerpunkt - Cybermobbing

Herr Brett:
Schwerpunkt - Bedrohungslagen / korperliche Gewalt / "harte" verbale Gewalt

Leitung und Koordination des Konfliktmanagement Teams

Andreas Brett StD (Coolness-Trainer)
Kontakt: brett@mercator-berufskolleg.de
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Konfliktmanagement Team

Sozialberatung Interventionspartner:
Fr. Herz Hr. Brett

N 7

e ertner: Y KONFLIKTMANAGEMENT JSS  Cybertiobbing
r. Muc Hr. Capelle

Konfliktklérungsbogen

Fallanalyse
mit Klassenleitung
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Konfliktmanagement Verlaufsplan

1. Konfliktklarungsbogen ausfillen lassen
(direkt Beteiligte unabh&ngig voneinander und vollstandig!)

2. Konfliktklarungsbogen lesen und analysieren
(Kopie an die KL und betroffene FL)

3. Konfliktpartner aus dem Konfliktteamteam suchen, gemeinsames Herausarbeiten
des Kernproblems, weiteres Vorgehen absprechen

4. Einzelgesprache mit den Beteiligten fihren und Bereitschaft zu weiteren
MalRnahmen abklaren

5. Weiteres Vorgehen mit Konfliktpartner absprechen

6. Mediation / Klassengesprach / Kollegiale Fallberatung durchfiihren

7. Vereinbarungen mit Beteiligten treffen / Einverstandnis herstellen
(moglichst mit Shake Hands!)

8. Nachsorge anbieten

9. KL und Beteiligte Giber die Ergebnisse des Managements informieren!
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Konfliktklarungsbogen (seite 1)

Mercator Berufskolleg

Arba] ISHEIS)
U=l

G- i

Konfliktklarungsbhogen

ACHTUNG:

Die vorgegebenen Reihen zur Beantwortung der einzelnen Fragen, sind vollstéandig
auszufullen. Vorher kann eine Abgabe des Bogens nicht stattfinden!

VORNAME: NAME: KLASSE

LEHRER: DATUM:

Wer ist alles direkt an diesem Konflikt beteiligt ?

Wer ist nur indirekt an diesem Konflikt beteiligt?

Wann und wo hat sich der Konflikt zugetragen?

Wer hat den Konflikt beobachtet?

Mit wem haben Sie bereits Uber diesen Konflikt gesprochen?

Was genau ist passiert?
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Konfliktklarungsbogen (seite 2)

Mercator Berufskolleg

Konfliktklarungsbogen (seit 2)

ACHTUNG:
Die vorgegebenen Reihen zur Beantwortung der einzelnen Fragen, sind differenziert
und volisténdig auszufiilllen. Vorher kann eine Abgabe des Bogens nicht stattfinden!

Welche Geschichte hat der Konflikt (fruhere Probleme/weitere Ursachen)?

Wie haben Sie bisher auf die Ursachen, die Probleme und den Konflikt
reagiert?

Welche Méglichkeiten sehen Sie, den Konflikt zu bearbeiten, zu klaren
bzw. zu l16sen, um zukunftig besser zurecht zu kommen?
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Klassenvertrag gegen Cyber-Mobbing (seite 1)

Klassenvertrag

Wir, die Klasse , sind gegen Cybermobbing. Darum

vereinbaren wir folgende Regeln, die fiir jeden von uns gelten:

I. Ich schreibe anderen keine Nachrichten, die mich selbst traurig oder wiitend

machen wiirden.

Il. Ich stelle ein Foto oder Video von jemandem anderem nur dann ins Internet,

wenn er/sie es mir erlaubt.

lll. In Chats beleidige ich niemanden.

IV. Wenn ich gemeine Nachrichten iiber jemanden oder gemeine Fotos von

jemandem erhalte, leite ich diese nicht weiter.

V. Wenn ich mitbekomme, dass jemand im Internet oder liber sein Handy
gemobbt wird, versuche ich, ihm/ihr zu helfen und schalte als weitere Hilfe

meine Klassenleitung oder Lehrer/Lehrerin meines Vertrauens mit ein.

VI. Ich schreibe anderen nur Nachrichten, die ich ihnen auch personlich ins

Gesicht sagen wiirde.

VIL.
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Klassenvertrag gegen Cyber-Mobbing (seite 2)

Ich halte mich an diese Regeln und kann mich darauf verlassen,

dass alle anderen dies auch tun.

Unterschriften aller Schiilerinnen und Schiiler:

Quelle: Schluss mit Cybermobbing! Hg. v. Pieschl/Porsch, Beltz-Verlag, S.91 verandert
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