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Ruckmeldungen und schulische Evaluation —
Konzept und Fragebdgen (stand: 10/2019)

1 Grundlagen
Taglich finden eine Vielzahl an schulexternen und -internen Reflexionsprozessen statt.

Die Daten der schulexternen Reflexionsprozesse werden der Schulleitung durch die
Erhebenden, hier beispielsweise die zustdndigen Kammern sowie die
Kooperationspartner zur Verfiigung gestellt. Die Schulleitung leitet diese an die
zustandigen Verantwortlichen weiter, damit die Ergebnisse in die Weiterentwicklung in
dem jeweiligen Bereich einflie3en kdénnen.

Die schulinternen Reflexionsprozesse sind systematisch zu gestalten. Dabei muss
einerseits die Einheitlichkeit der verwendeten Fragebdgen andererseits auch die
Bertcksichtigung bildungsgang- oder fachgruppenspezifischer Besonderheiten
berticksichtigt werden. In der zeitlichen Abfolge sind diese fokussiert sowie
ressourcenorientiert durchzufiihren und kriteriengestutzt zu bewerten. Dieses Vorgehen
entspricht einer internen Evaluation. Anschlie3end sind die Ergebnisse mit den
Beteiligten in einem Gesprach zu erdrtern und konkrete Entwicklungsvorhaben zu
vereinbaren. Diese werden zuklnftig ebenfalls Gegenstand einer Reflexion. Diese
Evaluationen dienen dem Eigengebrauch der Schule und sind die notwendige
Grundlage fur die Verbesserung der Prozesse. Folglich dienen sie somit unmittelbar der
Schul- und Unterrichtsentwicklung. Die in den unterschiedlichen Bereichen eingesetzten
Formulare sind im Folgenden u.a. im Anhang dieses Dokumentes aufgefiihrt. Die
Reihenfolge stellt hierbei keiner Wertigkeit der evaluierten Bereiche dar.

2 Schiulerfragebogen mit Handreichung

Dieser standardisierte Fragebogen wird den Schuler*innen in jedem Fach (und in jedem
Bildungsgang) von den unterrichtenden Kolleg*innen mind. zweimal pro Jahr fur ein
Feedback zu den Bereichen: Beziehungen und Regeln, Unterrichtsgestaltung sowie
Bewertung und Arbeitsaufwand mit der Bitte um ein personliches Feedback fur dieses
Fach zur Verfiigung gestellt. In der Folgewoche werden den Schuler*innen in einem
Unterrichtsgesprach die ,unerwarteten“ Ergebnisse durch die Kolleg*innen dargestellt
und die Entwicklungsvorhaben mit den Schiler*innen vereinbart.

Um die Handhabung fiir die Kolleg*innen zu vereinfachen gibt es eine Handreichung
zum Umgang mit der Auswertung und den Ergebnissen des Fragebogens.
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Gleichzeitig besteht die Mdglichkeit, diesen Fragebogen in das virtuelle Klassenzimmer
(in Moodle) einzustellen und sofort elektronisch auswerten zu lassen.

3 Befragung durch Lehrerrat

Der Lehrerrat fuhrt absprachegemall eine Befragung zur Zufriedenheit des und der
Stimmung innerhalb des Kollegiums in den Bereichen Transparenz, Zusammenarbeit
und gemeinsame Aktionen durch. Diese dient dem Lehrerrat zur Feststellung eines
maoglichen Handlungsbedarfs. Die Auswertung wird am weif3en Brett im Lehrerzimmer
veroffentlicht und in einer Lehrerkonferenz vorgestellt. Der Fragebogen ist im Anhang
aufgefuhrt.

4 Schulleitungsfragebogen

Dieser wird von der Schulleitung an die Mitglieder der erweiterten Schulleitung mit der
Bitte um Feedback verteilt. Die Fragebdgen werden anonym ausgefullt und an die
Schulleitung tbergeben (z.B. durch das Hineinlegen ins Postfach). Die folgenden
Bereiche werden dabei evaluiert: Schulorganisation, Teamarbeit und Kooperation,
Schul- und Arbeitsatmosphare, Schulentwicklung und Innovation und Leitungshandeln.
Die Ergebnisse werden den Mitgliedern der erweiterten Schulleitung vorgestellt und
daraus Entwicklungsmaf3nahmen in den jeweiligen Bereichen abgeleitet.

5 FHR-Prufungsergebnisse (Anlage C 2) 2019

Von den 222 Schiler*innen (incl. 18 Wiederholer*innen der vorangegangenen
Unterstufe) haben 30 Schiler*innen aus unterschiedlichen Griinden den Bildungsgang
im ersten Jahr verlassen und mussten weiter 25 Schuler*innen die Unterstufe
wiederholen. Von den verbliebenen 167 Schiler*innen haben 115 das Ziel des
Bildungsgangs erfolgreich erreicht (= 69%).

6 AHR-Auswertung 2019

Von den insgesamt 48 Schuiler*innen besuchten 9 den Zweig D 21 (Mathematik- und
Informatikleistungskurs) und erreichten eine durchschnittliche Note der allgemeinen
Hochschulreife von 2,4.

Die 39 weiteren Schuiler*innen besuchten den Zweig D 27 (BWL-Leistungskurs) und
erreichten eine durchschnittliche Note von 2,6.

7 KMK-Zertifikatsprufung

Diese werden zurzeit jahrlich fur die Schiler*innen im zweiten Ausbildungsjahr der
Bildungsgéange Industriekauffrau/Industriekaufmann, Kauffrau/Kaufmann im Grof3- und
Aulenhandel sowie Kauffrau/Kaufmann fur Spedition und Logistikdienstleistung
angeboten. Die Teilnahme ist freiwillig.
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e 2017: haben alle angemeldeten Schuiler*innen (44%) das Zertifikat der
Niveaustufe B 1 erlangt.

e 2018: haben 87,5% der angemeldeten Schiler*innen das Zertifikat im Bereich
Wirtschaft und Verwaltung (Industriekauffrau/Industriekaufmann und
Kauffrau/Kaufmann im GroR3- und AuRenhandel) und 95% im Bereich
Kauffrau/Kaufmann fuir Spedition und Logistikdienstleistung der Niveaustufe B 2
erlangt.

e 2019: haben 88% der angemeldeten Schiler*innen das Zertifikat im Bereich
Wirtschaft und Verwaltung (Industriekauffrau/Industriekaufmann und
Kauffrau/Kaufmann im Grol3- und Auf3enhandel) und 90% im Bereich
Kauffrau/Kaufmann fur Spedition und Logistikdienstleistung der Niveaustufe B 2
erlangt.

8 Delf-Zertifikatsprifung
Seit 2012 sind insgesamt elf Prifungen unterschiedlicher Niveaustufen am Mercator
Berufskolleg durchgefiihrt und alle erfolgreich bestanden worden.

e 2016: einmal Niveaustufe Al

e 2017: jeweils einmal die Niveaustufen A1 und A2 und zweimal B2

e 2018: einmal Niveaustufe Al

9 ECDL-Zertifikatsprufung

Seit Einfihrung des europaischen Computerfiihrerscheins ECDL wurden bis zum
Schuljahr 2018/2019 insgesamt 3.379 Prufungen am Mercator Berufskolleg
durchgefuhrt. In den letzten drei Jahren waren es 422 Prifungen, die 86,73% der
Prufungsteilnehmer*innen bestanden haben.

10 Personalentwicklungsgesprach

Dieses findet einmal schuljghrlich im Rahmen eines mit einer Vorlaufzeit vereinbarten
personlichen und anhand eines standardisierten Leitfadens gefiihrten Gesprachs
zwischen der zustandigen Abteilungsleitung (= erweiterte Schulleitung) oder der
Schulleitung und den Lehrer*innen statt. Um die (erweiterte) Schulleitung im Rahmen
des Gesundheitsmanagements zu entlasten, finden diese Gespréche rotierend statt.
Das bedeutet, dass die Lehrer*innen eine individuelle Reihenfolge der
Gespréachspartner fur das erste, zweite und dritte Jahr festgelegt und der (erweiterten)
Schulleitung mitgeteilt haben. Die Personalentwicklungsgesprache finden dann
schuljahrlich mit einem anderen Gesprachspartner statt. Die Inhalte und
Vereinbarungen werden dokumentiert. Das Original der Dokumentation erhalten die
Lehrer*innen und eine Kopie wird in der Handakte der Lehrer*innen abgeheftet.
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11 Gesundheitsstatistik

Es wurde flr das jeweils vorherige Kalenderjahr der Krankenstand der am
Mercator Berufskolleg beschéftigten Lehrer erfasst und zu den Unterrichtstagen in
Relation gesetzt.

Der Krankenstand ist am MBK in den vergangenen drei Jahren nahezu unverandert
zwischen 5% und 5,5%. Die Entwicklung des Krankenstands am MBK stellt sich im
Einzelnen wie folgt dar:
e 2016: 5,0% (hier liegt sie unterhalb der Quote von 5,9% der Lehrer*innen an den
Berufskollegs in NRW)
e 2017: 5,5%
e 2018: 5,5%

12 Entfallstatistik
Es wurden der vom geplanten Lehrer nicht erteilter Unterricht errechnet (= Differenz aus
geplantem und gemal des Stundenplans tatsachlich erteilten Unterrichts) und diese
Summe anschliel3end nach sowohl nach Absenzgriinden und der Art der Vertretung
ausgewertet. Es ergab sich, dass

e Im Schuljahr 2016/2017: 1,72 %

e Im Schuljahr 2017/2018: 1,33 %

e Im Schuljahr 2018/2019: 1,71 %
des Unterrichts entfallen waren.
Somit liegen diese innerhalb des Rahmens der am Mercator Berufskolleg seit 2006
jahrlich evaluierten Quote des Unterrichtsentfalls von 1,0 bis 2,0%.
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Anhang — Frageb6gen und Auswertung

m

e

6% o Klasse:

il & Qyt O I

& Schiilerfragebogen

Ihre Stimme zahlt!

Geben Sie mir bitte Ihr Feedback, damit wir gemeinsam besser lernen kénnen.

Datum:

trifft
voll zu

+

trifft
meistens
zu

trifft
zum Teil

trifft gar
nicht zu

weiB
nicht

1. Lehrer*in-Schiiler*in-

Verhiltnis

1.1 Der/die Lehrer*in schafft ein gutes Unterrichtsklima.

(]

Q

(]

1.2 Der/die Lehrer*in nimmt sich auch mal Zeit fir ein
personliches Gesprach.

1.3 Der/die Lehrer*in geht sinnvoll mit
Unterrichtsstérungen um.

1.4 Der/die Lehrer*in nimmt mich ernst und traut mir
etwas zu.

2. Unterrichtsgestaltung

2.1 Die Erklarungen des/der Lehrer*in sind verstéandlich.

2.2 Ich habe das Gefiihl, bei diesem/dieser Lehrer*in
etwas zu lernen.

2.3 Ich habe geniigend Gelegenheit, mich in den Unterricht
einzubringen.

2.4 Der Schwierigkeitsgrad im Unterricht ist angemessen.

2.5 Der Unterricht ist abwechslungsreich (verschiedene
Methoden).

2.6 Die Unterrichtsmaterialien sind aktuell.

3. Leistungsanforderung

& -bewertung

3.1 Mir ist die Notengebung aufgrund des
Leistungskonzeptes verstandlich.

3.2 Ich weiB, was ich fir eine schriftliche
Leistungsiberprifung (z.B. Klausur) kénnen muss.

3.3 Die Aufgabenstellungen in den schriftlichen
Leistungsiiberprifungen sind verstandlich formuliert.

3.4 Der/die Lehrer*in gibt mir hilfreiche Tipps, wie ich mich
im Unterricht verbessern kann.

o000 0|0|0|0j0|0|0|0O0|0O

o000 0|0|0|0j0|0|0|0]|0

c|0jo|0|j0pj0|0|j0|0|00|0| 0|0 @

co000j0|0j0j0|0|0|0|0

c o000 0|0j0j0|0|0|0|0O

Was mir am Unterricht sonst noch gefilit:

Was mir am Unterricht nicht gefalit:

Vielen Dank!
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Klasse: Datum:

Handreichung zum méglichen Umgang und Auswertung mit dem/des Schiiler*innen-Fragebogen/s:

MERKE: Dieser Fragebogen stellt einen Impulsgeber zur Starkung der eigenen Professionalisierung dar
und dient ausschlieBlich der Rickmeldung zu Ihrem Unterricht. Daher verbleibt das Feedback der
Schiler*innen auch stets bei IHNEN, so dass SIE entscheiden kdnnen ob und wie Sie Ergebnisse mit
anderen Kolleg*innen teilen mochten. Eine  Weitergabe an  Abteilungsleitungen  oder
Bildungsgangleitungen ist nicht vorgesehen.

1. Grundsatzlich empfiehlt es sich, vorliegenden Fragebogen zweimal im Schuljahr (jeweils am Ende
der Halbjahre) einzusetzen.

2. Eine Auswertung des Fragebogens kann erfolgen
e quantitativ: handschriftliche Erfassung der Haufigkeiten oder Auswertung Excel-Tabelle;
e qualitativ: handschriftliche Erfassung der Aussagen;
e digital (Moodle-Version).

3. Orientieren Sie Sich an Auffalligkeiten (Trends) und nicht allzu sehr an Spezifischem
(Einzelmeinungen).

4. Stellen Sie , AusreilRer in der Beantwortung” fest. Betrachten Sie Unerwartetes naher und
entscheiden Sie, ob die Antworten mit lhrem Bild Ihrer Arbeit in der Klasse tibereinstimmen
(Abgleichen der Selbst-/Fremdwahrnehmung).

5. Kommen Sie mit den Schiler*innen tGber Punkt 3 und 4 ins Gesprach, indem Sie die Ergebnisse
kurz vorstellen und Riickfragen stellen

6. Vereinbaren Sie konkrete und leist- und umsetzbare MaRnahmen mit den Schiler*innen (1 bis 2
MaRnahmen), die nicht allein Sie, sondern u.U. auch die Schiler*innen in die Verantwortung
nehmen.

7. Legen Sie ggf. einen Erprobungszeitraum fest (z.B. in den nachsten zwei Monaten, bis zur nachsten
Evaluation, ...).

8. Fuhren Sie nach erfolgter Umsetzung von MaBnahmen nochmals eine Befragung durch (s. Punkt 1
und 7) im Sinne eines Soll-Ist-Vergleichs (Wurden die Vereinbarungen umgesetzt? Sollten neue
Vereinbarungen getroffen werden?).

9. Moglicherweise ergeben sich auch padagogische Ansatzpunkte fir den entsprechenden
Bildungsgang. Kommen Sie mit anderen Fachkolleg*innen ins Gesprach und/oder erwégen Sie
Erfahrungen und Eindricke in die nachste Bildungsgangkonferenz einzuspeisen.
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Transparenz

Zusammenarbeit

Fragebogen des Lehrerrats an das Kollegium zur Ermittlung der Zufriedenheit und Stimmung.
Herzlichen Dank fiir deine Meinung!  (November 2019, Version 2.0) Platz fiir Verbesserungen,
Kommentare, eigene Kategorien etc.
Wie transparent ist dir das Vorgehen der (erweiterten) Schulleitung
beziglich...
Sehr Uberwiegend teils/teils wenig gar nicht | /
Beférderungen (0] (0] (0} (o} o} )
Entlastungsstunden (0] (e} (o} (o} (0} 6]
Vertretungen (6] (0] (0] (0] (0] (0]
Mehrarbeit (0] (0] (0] (0} (0] 0}
(o} (o} (e} 0 (0] 0
(o} 0 0O (e} (o} 0
Bemerkungen: (Lob, Kritik, Anderungswiinsche,...)
Haltst du deine Arbeitszeit im Bereich ... fur sinnvoll investiert?
immer meistens manchmal selten nie /
Did. Jahresplanung (0] (0] (0] (0] (o} (0]
Klassenfahrten (0] 0 (o} (o} (o} (0]
Leistungskonzept 0} (0] (o} (o} o} (0]
Moodle (0} (e] (0] (o} (o} 0
Schulprogramm (0] (0] (0} (o} (0} 0
Unterricht (o} (0] (0] (0} (0] O
Bemerkungen: (Lob, Kritik, Anderungswiinsche,...)
Wie stressig ist deine Arbeit fiir dich, bzw. wie belastet flihlst du dich?
sehr / schonetwas /  genau richtig /wenig  / gar nicht o
o] oJ]o]o]J]oJ]o]J]oJ]o]Jo]Jo 0
Ich habe seit der letzten Umfrage Erlebnisse im Kollegium gehabt, die
mich ... haben.
nie selten einige Male haufiger oft P
motiviert (e} (0] 0 O (0} (¢}
erfreut (o} (0] (0] (0] (0} (e}
enttduscht (0} o} (e} (e} (0] 6}
demotiviert (0} (o} (o} (o} (6} (e}
0 (0] (0] 0] (e} o]
(o} (6] (o} (o} (0] (0]
Kannst du in den dir iibertragenen Bereichen eigenverantwortlich
arbeiten und entscheiden?
ja / meistens / manchmal /zu selten / nie /
o J] o] o] o]J]o]olo]l]o]lo]o 0
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Was schiatzt du, was kritisierst du am Umgang dieser Personen(-gruppen) mit dir?

positiver Aspekt

zu verbessernder Aspekt

Schulleiter

stellv. Schulleiterin

Studiendirektorium

Sozialpadagogin

Burokrafte

Kollegen (sonstige)

Lehrerrat

#
£
g Wie oft erfahrst du Anerkennung deiner eigenen Arbeit oder positive
E Riickmeldung von Kollegen dazu in den Bereichen...
3 Fast immer haufig manchmal selten nie /
k=]
L Eigener 0
Unterricht o 2 @ & 8
Vergltete (0]
(0] (0]
Sonderaufgaben o © ©
Freiwilliges o o o o o 0
Engagement
Eigene Ideen, 0
Vorschlage, etc. q o o 9 g
o] (0] (6] (6] (6] 0
Hast du Anderungsvorschlige?
Wie fandst du die letzte der aufgefiihrten gemeinsamen Aktionen?
uberflussig | langweilig | gehtso | gelungen toll /
Lehrerfest (o} (o} o} (o} o 0
Lehrerausflug (e} (o} o} (o} (e} C
Lehrerfortbild. o o o o o
(Bez.Reg.)
c
2 Einzelbewertung zum letzten Lehrerfest:
(=] %
k= gut ok geht so nicht ok /weil
= Essen (6] 0 0 (] 0 e _
g Trinken o (o] (0] (] 0 /o
S| | Kosten 0 0 0 0 0 L o
§ Musik (6] (6] (o] (] 0o e =
Location (o] 0 (o] (o] 0 [ .
Hast du Anderungsvorschlige?
Abgabe (gerne auch anonym) in das Fach des Lehrerrats oder den Postkasten links von der

(von aufien gesehen) rechten Lehrerzimmertiir — und am besten bis Freitag, den 29.11.2019.
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(29
YIL e I C\Ly[ o T
KiURshisEil Setl e Fragebogen Schulleitungskreis

Datum:

Wir bitten um Feedback, damit wir besser zusammenarbeiten kénnen.

+ + +
¥ trifft
vglllﬁztu meistens
zu

trifft
zum Teil

nicht z

trifft gar weill

-~

u nicht

(

1.1 Die Organisationsstrukturen sind tbersichtlich geregelt.

a

(N

1.2 Ich fiihle mich Gber schulische Aktivitdten informiert.

1.3 Aufgaben und Zusténdigkeiten sind relativ klar

1
Schulorganisation

zugeordnet.
2 2.1 Die Zusammenarbeit innerhalb der Schule und des
S e Kollegiums wird gefordert.
=0
[T=]
ap 2.2 In den Bildungsgangen und Abteilungen wird die
g 2 | Teamkultur gefordert.
58
S
& 2.3 Die Kooperation zu externen Partnern wird geférdert.
3.1 Es besteht eine positiv-kollegiale Schulatmosphare.
[
.5
2%
5 2 a 3.2 Die Arbeitsbedingungen empfinde ich als férderlich.
n
w<E
©

3.3 Personliche Anliegen und Wiinsche werden einbezogen.

4.1 Die Schulleitung ist bei der Schulentwicklung sichtbar.

4.2 Ideen und Vorschlage werden aufgegriffen.

4.3 Fortbildungen fiir die Weiterentwicklung werden
ermoglicht.

4, Schulentwicklung und
Innovation

4.4 Ich bin Gber Ziel und langfristige Visionen orientiert.

5.1 Die Schulleitung ist ansprechbar.

5.2 Aufgaben sind klar delegiert.

5.3 Die Verantwortung fur Aufgaben ist eindeutig.

5. Leitungshandeln

o|l0|l0|j0|0|0|0|0|0|0|0|0|0/D 0|00
o|l0|0|0|0|0|0D|OD|0|0|0|0|0|0 |00

5.4 Eigenverantwortliches Handeln ist moglich.

C|0|0|0|0|0|j0j0|0|0|0|0|0|0|0|D|OE

o|lo|l0|0|0|0|0|0|D|0|0|0|0D|0|D |0

o|l0O|l0|0|0|0|0|0|/D0D|0|0|0|0|D0|0 0

Was mir an der Schulleitung sonst noch gefalit:

Was mir an der Schulleitung weniger bis gar nicht gefallt:

Vielen Dank!
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Personalentwicklungsgesprache

Name:

Datum:

Gefiihrt von:

Personalgesprach

Wie sehe ich mich?

Wie sieht mich die Schulleitung?

Was finde ich gut/ nicht gut?

= Unterrichtseinsatz

= Teilnahme am Schulleben

= Entfaltungsmaéglichkeit

= Entwicklungsméglichkeit

= Einbindung in die Schulorganisation
=  Schulentwicklung

Personalentwicklungsgespréche Seite 1 von 6
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\Q

Was modchte ich verandern/verbessern? Was soll so bleiben?

= Fortbildungsbedarf

Wo méchte ich besondere Schwerpunkte meiner weiteren Arbeit legen?

= Art, BG, Klassen

= |nhalte

= Einbringung in die Schulprogrammarbeit/Umsetzung
= Ziele

Personalentwicklungsgesprache Seite 2 von 6
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